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Registrierung und Anmeldung (1/4)

• Start der Registrierung durch einen 
Klick auf „Konto erstellen“

• Die Anmeldung und der 
Anfrageprozess berücksichtigen die 
Vorgaben der GW115 des DVGW
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Registrierung und Anmeldung (2/4)

• Auf der ersten Seite muss der 
Anfragetyp ausgewählt werden. Es 
gibt drei Optionen: Unternehmen, 
Behörde und Privat

• Zusätzlich muss die Anrede (Herr, Frau 
oder Divers), der vollständige Name, 
eine Kontakttelefonnummer sowie 
optional akademische Titel 
angegeben werden.

• Pflichtfelder für eine Registrierung 
sind mit einem * markiert.

• Der erste Schritt wird durch einen 
Klick auf „Weiter“ beendet.
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Registrierung und Anmeldung (3/4)

• Auf der zweiten Seite müssen 
Angaben zum Unternehmen und der 
Position des Anfragenden innerhalb 
des Unternehmens gemacht werden. 
Diese Angabe ist optional, wenn im 
ersten Schritt als Anfragetyp „privat“ 
ausgewählt wurde.

• Zusätzlich muss die vollständige 
Adresse des Unternehmens, der 
Behörde oder der Privatperson 
angegeben werden.

• Der Schritt wird durch einen Klick auf 
„Weiter“ abgeschlossen.
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Registrierung und Anmeldung (4/4)

• Abschließend müssen eine E-Mail-
Adresse und ein Passwort eingegeben 
werden.

• Der Schritt wird durch einen Klick auf 
„Registrieren“ abgeschlossen.

• Es wird umgehend eine E-Mail an die 
in diesem Schritt angegebene E-Mail-
Adresse geschickt. Sie enthält einen 
Verifikationslink. Durch einen Klick auf 
diesen Link wird das Konto aktiviert 
und die Registrierung ist 
abgeschlossen.
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Eingabe einer Leitungsanfrage (1/6)

• Nach der abgeschlossenen Registrierung ist eine Anmeldung im Portal 
über die Startseite möglich. Es müssen dafür die E-Mail-Adresse und das 
Passwort eingegeben sowie die Nutzungs- und Datenschutzbedingungen 
akzeptiert werden.

• Durch einen Klick auf „Zur Leitungsanfrage“ auf der Folgeseite wird die 
Eingabe einer neuen Anfrage gestartet.
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Eingabe einer Leitungsanfrage (2/6)

• Im ersten Schritt muss die Art der 
Tätigkeit ausgewählt werden. Es gibt die 
Optionen „Bau“ oder „Planung“.

• Bei einer Planungstätigkeit muss 
mindestens die „Kategorie der 
Maßnahme“ aus einem vorgegebenen 
Katalog aus der GW115 sowie ein 
„Projektname“ ausgewählt werden. Die 
anderen Angaben sind optional möglich.

• Bei einer Bautätigkeit müssen zusätzlich 
der Zeitraum (Beginn und Ende) sowie 
Auftraggeber und ausführendes 
Unternehmen für die Maßnahme 
angegeben werden.

• Der Schritt wird durch einen Klick auf 
„Weiter“ abgeschlossen.
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Eingabe einer Leitungsanfrage (3/6)

• Im zweiten Schritt muss 
die Position der 
Maßnahme für die 
Leitungsauskunft 
angegeben werden.

• Sie kann direkt in die 
Karte gezeichnet oder 
als Datei hochgeladen 
werden.

• Das Hochladen einer 
Datei kann über „Fläche 
hochladen“ gestartet 
werden. Es können u.a. 
die Formate GeoJSON, 
JSON, KML, KMZ, Shape 
verwendet werden.
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Eingabe einer Leitungsanfrage (4/6)

• Damit eine Fläche eingezeichnet werden kann, muss der Zeichenmodus aktiviert sein. Dieser ist beim ersten 

Aufruf der Seite automatisch aktiviert. Er kann durch einen Klick auf den Button aktiviert bzw. 

deaktiviert werden.

• Durch einen Klick auf den Button            zentriert die Karte auf die bereits eingezeichneten Flächen. Es 

können mehrere Flächen eingezeichnet werden. Die maximale Fläche sowie maximale Ausdehnung einer 

Anfrage sind begrenzt. Wird diese überschritten erscheint folgende Warnmeldung unterhalb der Karte und 

die Fläche bzw. Ausdehnung muss verkleinert werden. Es sind in diesem Fall mehrere separate Anfragen zu 

stellen.

• Es besteht die Möglichkeit einer Adresssuche innerhalb der Karte über das Feld in der oberen linken Ecke. 

Die entsprechende Adresse wird auf der Karte durch ein         markiert.
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Eingabe einer Leitungsanfrage (5/6)

• Um eine bereits eingezeichnete Fläche zu bearbeiten, muss der Bearbeitungsmodus aktiviert werden. Dieser 

Modus kann durch einen Klick auf die entsprechende Fläche direkt in der Karte oder durch eine Auswahl im 

folgenden Menü auf der linken Seite gestartet werden:

• Eine ausgewählte Fläche im Bearbeitungsmodus wird in der Karte nicht mehr blau sondern rot angezeigt. Es 

bestehen folgende Optionen für die Bearbeitung:

Die Fläche kann bearbeitet und verändert werden. Die markierten Punkte der Fläche können bewegt  

und die Fläche damit verändert werden

Die gesamte Fläche kann in unveränderter Form auf der Karte bewegt werden

Die Fläche kann gelöscht werden

• Es dürfen ausschließlich gültige Geometrien gemäß GW115 eingezeichnet werden.
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Eingabe einer Leitungsanfrage (6/6)

• Nach einem Klick auf „Weiter“ wird im letzten Eingabeschritt eine Zusammenfassung der Anfrage präsentiert. Wenn 

diese korrekt ist, kann die Anfrage durch einen Klick auf „Leitungsanfrage senden“ abgeschickt werden. Es wird eine 

E-Mail zur Bestätigung verschickt.

• Sollte die 

Zusammenfassung 

Fehler enthalten, ist 

es durch einen Klick 

auf „zurück“ 

möglich, in 

vorherige Schritte 

zurückzukehren und 

die Anfrage 

anzupassen.
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Verwaltung und Abruf einer Leitungsanfrage (1/2)

• Nach der Anmeldung 

des Nutzers erscheint 

eine Auflistung aller 

aufgegebenen 

Leitungsanfragen

• Die Suchfunktion über 

der Tabelle kann 

einzelne Anfragen nach 

bestimmten 

Suchbegriffen 

herausfiltern.

Suchfunktion
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Verwaltung und Abruf einer Leitungsanfrage (2/2)

• Für jede gestellte Anfrage existiert eine Zeile in der Tabelle. Neben der Suchfunktion kann die Tabelle nach den 

Werten jeder Spalte durch einen Klick auf den Spaltentitel ansteigend oder abfallend sortiert werden. Zu jeder 

Anfrage gibt es drei Aktionen:

Zeigt eine Übersicht der gestellten Anfrage mit allen Details

Download der gesamten Leitungsauskunft als ZIP-Datei. Steht erst zur Verfügung, wenn die 

Leitungsauskunft erstellt wurde und ist vorher ausgegraut.

Übersicht der einzelnen Dokumente der Leitungsauskunft und Möglichkeit diese einzeln herunterzuladen. 

Steht erst zur Verfügung, wenn die Leitungsauskunft erstellt wurde und ist vorher ausgegraut.
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